Утвержден
приказом ПАО «МРСК Северо-Запада» 
от ______________ № ___________
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ПАО «МРСК СЕВЕРО-ЗАПАДА»
КОД 1.1. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: Плата за рассмотрение заявления и заключение договора оказания услуг по передаче электрической энергии не взымается.
Стоимость услуг по передаче электрической энергии определяется исходя из объема оказанных услуг  и тарифа на услуги по передаче электрической энергии, установленного органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов. 
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации (в том числе опосредованно) энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики заявителя, выполненное в установленном порядке.
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): заключенный договор - оказания услуг по передаче электрической энергии и оказание услуг по передаче электрической энергии.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	№
	Этап
	Условие этапа
	Содержание
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Обращение заявителя о заключении договора
	Технологическое присоединение к сетям ПАО «МРСК Северо-Запада» энергопринимающих устройств заявителя в установленном порядке
	Заявление с приложением документов, необходимых для заключения договора оказания услуг по передаче электрической энергии
	Очное обращение заявителя в офис обслуживания клиентов, письменное обращение заказным письмом с уведомлением
	Не ограничен
	Пункт 18 Правил недискриминационного доступа


	2
	Рассмотрение заявления и подготовка проекта договора об оказания услуг по передаче электрической энергии
	Полученное от заявителя заявление с приложением документов
	2.1. Проверка ПАО «МРСК Северо-Запада» документов, поступивших от заявителя, на полноту сведений, указанных в пункте 18 Правил недискриминационного доступа.
	
	В течение 30 рабочих дней с даты получения заявления
	Пункты 13, 18, 20, 21, 22, 24, 27 Правил недискриминационного доступа

	
	
	Отсутствие в представленных заявителем документах необходимых сведений
	2.2. Уведомление заявителя об отсутствии в представленных документах необходимых сведений
	Письменное уведомление заявителя заказным письмом с уведомлением
	В течение 6 рабочих дней с даты получения заявления
	Пункт 18, 21 Правил недискриминационного доступа

	3
	Направление заявителю проекта договора или мотивированного отказа от его заключения либо протокол разногласий к проекту договора в установленном порядке
	Наличие всех необходимых сведений в документах, представленных к заявлению
	Направление заявителю подписанного со стороны ПАО «МРСК Северо-Запада» проекта договора оказания услуг по передаче электрической энергии или мотивированного отказа от его заключения либо протокол разногласий к проекту договора в установленном порядке
	Подписанный проект договора или мотивированный отказ от его заключения либо протокол разногласий к проекту договора заказным письмом с уведомлением
	В течение 30 дней с даты получения полного комплекта документов от заявителя
	Пункты 20, 21, 27 Правил недискриминационного доступа

	4
	Заключение договора оказания услуг по передаче электрической энергии
	Получение ПАО «МРСК Северо-Запада» подписанного заявителем проекта договора, если иное не установлено договором или решением суда.
	Договор считается заключенным с даты получения ПАО «МРСК Северо-Запада» подписанного заявителем проекта договора, если иное не установлено договором или решением суда.
	Письменная
	С даты получения подписанного заявителем проекта договора
	Пункты 22, 23 Правил недискриминационного доступа 


КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:
Единый телефон «Горячей линии» ПАО «МРСК Северо-Запада»: 8-800-333-02-52
Адрес электронной почты ПАО «МРСК Северо-Запада»: post@mrsksevzap.ru

Адреса офисов очного обслуживания клиентов ПАО «МРСК Северо-Запада»: 

Филиал «Архэнерго»:

г. Архангельск, пр. Советских Космонавтов, д.175, корп. 1
тел.: (8182) 24-29-39, факс: (8182) 24-29-39, (8182) 27-69-07; (8182) 67-64-19
Филиал «Вологдаэнерго»:

г. Вологда, ул. Саммера, д.1, тел. (8172) 76-85-17, 76-85-25

г.Череповец, Проспект Победы, 65, тел. (8202) 55 80 57, (8202) 55 32 07

Филиал «Карелэнерго»:

г. Петрозаводск, ул. Кирова, д. 45, тел. 8(8142) 56-39-38, (8142) 79-18-84
г. Кемь, ул. Вокзальная, д. 60, тел. (81458) 5-79-16
г. Сортавала, ул. Промышленная, д. 3, тел. (81430) 4-80-51
Филиал «Колэнерго»:

Мурманская область, Кольский район, п. Мурмаши, ул. Цесарского, д. 9, тел.: (815 53) 68-353
Филиал «Комиэнерго»:

г. Сыктывкар, ул. Интернациональная, д.94, тел. (8212) 28-36-56, 28-34-94, 28-34-95, 28-34-96
г. Воркута, ул. Яновского, д. 1, тел. (82151) 3-37-96

г. Печора, ул. Н. Островского, д. 65, тел. (82142) 6-82-00, 6-82-15
г. Ухта, ул. Севастопольская, д. 2 «а», тел. (8216) 76-00-70

Филиал «Новгородэнерго»:

г. В.Новгород, ул. Нехинская, д. 61«Б» (1 этаж), тел.  (8162) 984 – 440, (8162) 984 – 441
г. Боровичи, ул. Советская, д. 152, тел.  (816-64) 4 – 42 – 13, факс: (816-64) 4 – 42 – 13

г. Валдай, ул. Энергетиков, д. 16, тел.  (816-66) 2 – 11 – 35, факс: (816-66) 2 – 11 – 35

г. Старая Русса, наб. Энергетиков, д. 10, тел.  (816-52) 5 – 20 – 42, факс: (816-52) 5 – 23 – 11

Филиал «Псковэнерго»:

г. Псков, ул. Советская, д.49, тел. (8112) 59-79-33, (8112) 59-79-34
п. Бежаницы, ул. Смольная, д. 24, тел. (81141) 2-42-88

г. Великие Луки, ул. Пушкина, д. 29, тел. (81153) 3-33-54

г. Опочка, ул. Красных Командиров, д. 2, тел. (81138) 2-26-30

� Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861





